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SECAO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

MISSAO CORPORATIVA

A CARRARA S.p.a., atualmente um dos principais produtores europeus de juntas industriais, especializado
na produgao de gaxetas, sistemas de vedagao para valvulas e juntas para flanges, com forte foco na
implementagao de Low Emission e Fire Safe Sealing Systems, foi fundada em 1961.

A missdo da Carrara S.p.a. € garantir o fornecimento correto de juntas industriais e dos produtos e servigos
do seu portfolio de vendas, operando em conformidade com os compromissos assumidos nos contratos,
com as especificagdes técnicas internacionais ou as exigéncias dos Clientes e, de forma geral, com as
normas legais vigentes.

Para atingir tais objetivos, a Empresa compromete-se a organizar suas atividades com critérios de eficiéncia
e competéncia, buscando o equilibrio econdmico-financeiro da gestdo e prestando seus servigos de acordo
com suas melhores capacidades organizacionais.

Com a entrada da segunda geracdo na gestdo da empresa, que identificou na eliminagdo dos produtos
contendo amianto o fator propulsor para renovagao e crescimento, a Empresa iniciou um processo de
expansao e posicionamento no mercado de referéncia, alcangando, em poucos anos, o status de “Valuable
Player” internacional nos segmentos de gaxetas, juntas de grafite, sedes para valvulas industriais e PTFE
modificado para flanges.

O expressivo crescimento do primeiro ciclo pés-amianto resultou de uma agao baseada na producdo de
produtos inovadores e de alta qualidade, utilizados como principal alavanca para reduzir o gap de marca em
relacdo aos principais players internacionais, e do posicionamento estratégico no mercado com uma
abordagem comercial eficaz e direcionada.

Para alcancgar esses objetivos estratégicos, a Empresa optou por estabelecer parcerias sinérgicas com os
principais fornecedores de matérias-primas, que colaboraram com a equipe técnica da Carrara em etapas
de desenvolvimento dos principais produtos, e por implementar um sistema de produgao capaz de garantir
altos padrdes de qualidade associados a grande capacidade produtiva.

A inauguragdo da nova sede em 2001 permitiu um aumento significativo da capacidade produtiva e
logistica, o que, aliado a intensa atividade comercial e a ampliagdo do portfélio de produtos, possibilitou o
crescimento da base de Clientes, mesmo em um contexto cada vez mais competitivo e, por vezes,
desfavoravel do ponto de vista econémico.

No mesmo ano de 2001, foi langada a divisdo de servicos ambientais FERP, marcando o inicio de uma
diferenciagao da oferta comercial da empresa, que deixou de ser apenas manufatureira para também
prestar servigos industriais.

Hoje, a Carrara, que também é proprietaria da Planichem que atua no mesmo setor, conta com um total de
220 colaboradores e um portfélio que inclui mais de 1.500 clientes, entre os quais se destacam muitas
marcas prestigiadas da industria internacional.
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A Empresa possui as seguintes certificagcdes incluidas no Sistema de Gestéo Integrado: (i) ISO 9001:2015
“Sistemas de Gestdo da Qualidade”; (ii) 1ISO 14001:2015 “Sistema de Gestdo Ambiental’; (iii) 1SO
45001:2018 “Sistemas de Gestado de Saude e Seguranga no Trabalho”.

A Empresa dispde de uma Politica de Privacidade.

ETICA E LEGALIDADE

Etica e legalidade sempre foram valores essenciais para nossa empresa.

A Carrara opera em conformidade com as leis e promove uma cultura corporativa respeitosa em relagédo aos
colegas, aos direitos e as regras da empresa.

A Carrara atua em pleno respeito aos principios e valores contidos no Cédigo de Etica.

PESSOAS

As pessoas sdo um patriménio fundamental da Empresa.

Valorizar o capital humano e investir no conhecimento e no desenvolvimento pessoal dos individuos € um
objetivo essencial e uma caracteristica distintiva de nossa empresa.

A formacdo é uma das ferramentas mais poderosas para alcangar esse objetivo, sendo fundamental para
promover o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores.

AMBITO E CONTEUDO DO CODIGO
O Coédigo de Etica da Carrara:

e declara o conjunto de direitos, deveres e responsabilidades da Empresa em relacdo a todos os
sujeitos com os quais mantém relagées para o cumprimento de seu objeto social (contratante,
fornecedores, empregados e/ou colaboradores, sécios, instituigdes); €, portanto, uma diretriz cujas
regras de conduta devem ser observadas no dia a dia do trabalho, pressupondo, em primeiro lugar,
o respeito as leis e regulamentos, incluindo os internos da Empresa;

e visa estabelecer padroes éticos de referéncia e normas comportamentais que orientem os
processos decisorios da Empresa e sua conduta;

e exige do management e de todos os sujeitos a que se destina comportamentos coerentes, ou seja,
acbes que nao sejam, mesmo em espirito, dissonantes em relagdo aos principios éticos
corporativos;

e contribui para implementar a politica de responsabilidade social da Empresa, pois reconhece que
a consideragdo das demandas sociais e ambientais ajuda a minimizar a exposi¢cao a riscos de
conformidade e reputacionais, fortalecendo o senso de pertencimento entre seus stakeholders.
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SECAO Il - MODALIDADES DE APLICACAO

Artigo 1: ADOGAO E ATUALIZAGAO

O presente Codigo é adotado por deliberagdo do Conselho de Administragdo da Carrara e, longe de ser
considerado um documento imutavel, deve ser entendido como um instrumento passivel de alteragdes e
complementacdes futuras, em fungdo de mudangas internas e externas a Empresa, bem como das
experiéncias adquiridas pela Companhia ao longo do tempo.
Tudo isso visa assegurar plena coeréncia entre os valores-guia, adotados como principios fundamentais da
Empresa, e os comportamentos a serem seguidos conforme estabelecido neste Cddigo.

O Cébdigo de Etica da Carrara baseia-se nas Diretrizes da Confederagdo Nacional da Industria
(CNl/Confindustria) para a construgdo de Modelos de Organizacdo, Gestdo e Controle, nos termos do
Decreto Legislativo 231/2001, atualizadas em junho de 2021.

Artigo 2: DESTINATARIOS

O presente Cédigo é vinculativo para os sécios, membros dos Orgdos Societarios, Alta Direcdo,
empregados, bem como para todos aqueles que, mesmo sendo externos a Empresa, atuem direta ou
indiretamente para a mesma.

Todos os destinatarios mencionados acima estdo, portanto, obrigados a observar e, dentro de sua
competéncia, fazer observar os principios contidos no Cédigo de Etica. Em nenhuma circunstancia a
alegacdo de agir em interesse da Empresa justifica a ado¢do de comportamentos contrarios ao que é
estabelecido neste documento.

O cumprimento das normas do Coédigo deve, ainda, ser considerado parte essencial das obrigagdes
contratuais dos empregados da Empresa, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2104 e
seguintes do Cadigo Civil italiano.

Artigo 3: CODIGO DE ETICA E MODELO DE ORGANIZAGAO E GESTAO (MOG)
O Modelo de Organizagéo e Gestdo da Empresa esta em conformidade com as disposi¢des contidas neste
Cédigo de Etica, do qual constitui parte integrante. Nesse sentido:

e O Cédigo de Etica é adotado voluntariamente pela Empresa e expressa valores e principios de
conduta reconhecidos como proprios, cuja observancia é exigida de todos os destinatarios,
constituindo o primeiro instrumento de prevencgao de qualquer ilicito;

e O Modelo de Organizacdo e Gestdo ex. D.Lgs. 231/01, inspirado nos principios do Cédigo de Etica,
atende a prescri¢des legais especificas, visando prevenir a pratica de tipos especificos de crimes.

A Empresa se empenha na melhoria continua das operagbes e procedimentos internos, a fim de tornar a
gestdo empresarial mais eficaz e eficiente, incentivando, entre outros aspectos, o uso de ferramentas
informatizadas para reduzir atividades repetitivas e meramente executivas, em beneficio daquelas de maior
conteudo profissional, garantindo rapidez e pontualidade na execugao das solicitagbes de todos os clientes
e colaboradores, com estrito cumprimento das normas. Por meio disso, a Empresa persegue o interesse
exclusivo da companhia e de seus socios.

Artigo 4: ATIVIDADES DE FORMAGAO

Seréo incluidas no plano anual de formagao iniciativas destinadas a promover o conhecimento dos valores
e das normas de conduta referenciadas neste Cédigo de Etica.

Para os novos empregados, é previsto um programa de integragdo sobre o contetido do Cédigo de Etica
dentro dos cursos de onboarding corporativo.

A formacdo sobre o Cédigo de Etica &, em regra, realizada em combinacdo com a formacéo referente ao
Modelo 231 adotado pela Empresa e a disciplina sobre a Responsabilidade Administrativa das Pessoas
Juridicas.
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SECAO Ill - PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 5: VALORES

As aclbes, operagdes, transacbdes e, de modo geral, todos os comportamentos dos Destinatarios no
exercicio de suas fungdes e responsabilidades devem pautar-se pela maxima integridade, honestidade,
correcao, lealdade, transparéncia, equidade, objetividade, bem como pelo respeito a pessoa e pela
responsabilidade no uso criterioso dos bens e recursos corporativos, ambientais e sociais.

Cada individuo, dentro das responsabilidades associadas ao seu cargo, deve oferecer o mais alto nivel de
profissionalismo disponivel para atender adequadamente as necessidades de clientes e usuarios internos.

E necessario que cada Destinatario desempenhe suas atividades com empenho, contribuindo
concretamente para o alcance dos objetivos corporativos e para o respeito aos valores declarados.

O desenvolvimento do sentimento de pertencimento & Empresa e a melhoria da imagem corporativa
constituem objetivos comuns, que orientam constantemente o comportamento de todos.

Artigo 6: INTEGRIDADE, HONESTIDADE, CORREGCAO E LEALDADE
O respeito aos valores de integridade, honestidade, corre¢cdo e lealdade implica, entre outros, que a
Empresa se comprometa a:

e promover e exigir o cumprimento das normas internas e/ou de todas as leis por parte do pessoal,
colaboradores, clientes, fornecedores e quaisquer terceiros com quem mantenha relagao juridica;

e cumprir rigorosamente a legislagédo vigente de prevencéo a lavagem de dinheiro, comprometendo-
se a recusar qualquer operagao suspeita do ponto de vista da corregéo e transparéncia;

e promover, em todos os niveis, praticas destinadas a impedir fendmenos de corrupgao local,

e assegurar e promover internamente a observancia de todas as disposigbes previstas no Modelo de
Organizagao e Gestao elaborado para a prevengéao de crimes previstos pelo D. Lgs. 231/01;

e registrar cada operagao e transagdo apenas quando suportada por documentagdo adequada, de
modo a possibilitar, a qualquer momento, a realizacdo de controles que atestem suas
caracteristicas e motivos, e identifiquem quem autorizou, executou, registrou ou verificou a
operagdo; consequentemente, funcionarios e/ou colaboradores devem realizar qualquer registro
contabil de forma precisa, tempestiva e completa, respeitando rigorosamente a legislacao civil e
fiscal, bem como os procedimentos internos de contabilidade. Cada langamento deve refletir
exatamente os dados contidos na documentacdo de suporte, a qual deve ser preservada
cuidadosamente para eventual verificacdo. A confiabilidade dos fatos gerenciais e o registro correto
e tempestivo, permitindo a reconstrugdo posterior da situacdo geral da empresa, constituem
objetivos sempre perseguidos pela Empresa;

e evitar que se formem grupos internos compostos por trés ou mais pessoas com 0O objetivo
especifico de adotar comportamentos legalmente ilicitos;

e evitar qualquer agéo de depauperagéo do patriménio social com o intuito de se eximir do pagamento
de obrigacgdes tributarias.

Artigo 7: EQUIDADE, IMPARCIALIDADE E PROTEGAO DA PESSOA; COMBATE A DISCRIMINAGAO

A Empresa tem como valor essencial a protegdo da integridade fisica da pessoa, da liberdade e da
personalidade individual. Portanto, repudia qualquer atividade que possa causar lesao a integridade
individual, bem como qualquer forma de exploragao ou submisséo da pessoa.

Além disso, a Empresa condena qualquer comportamento destinado a entrada ilegal de estrangeiros em
territorio italiano ou em outro Estado no qual a pessoa nao seja cidada ou ndo possua residéncia
permanente, com fins de lucro direto ou indireto.

A Empresa se dissocia e condena firmemente qualquer forma — inclusive incitagdo, propaganda ou
instigacao — de discriminagéo ou violéncia por motivos raciais, étnicos, nacionais ou religiosos.

A Empresa atribui igualmente importancia prioritaria a protecdo de menores e a repressao de
comportamentos de exploragédo de qualquer natureza dirigidos a eles.
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Para tanto, é expressamente proibido e totalmente alheio a Empresa o uso inadequado de ferramentas
informaticas, especialmente para praticas relacionadas a pornografia infantil, inclusive envolvendo imagens
virtuais.

Além disso, a fim de garantir o pleno respeito a pessoa, a Empresa compromete-se a cumprir e a fazer
cumprir aos seus empregados, fornecedores, colaboradores e parceiros a legislagao vigente de protegdo ao
trabalho, com atengéo especial ao trabalho infantil e as condi¢gdes de trabalho, previdenciarias e salariais.
Qualquer empregado que, no exercicio de suas fungbes, tome conhecimento de atos ou comportamentos
que possam prejudicar a integridade fisica, constituir exploragdo ou submissdo da pessoa, ou envolver
discriminagao, deve, salvo obrigagdes legais, comunicar imediatamente aos seus superiores e ao Orgdo de
Fiscalizagao.

O respeito aos valores de equidade e objetividade implica que a Empresa se comprometa a:

e evitar qualquer forma de discriminagdo, especialmente baseada em raca, nacionalidade, sexo,
idade, deficiéncias fisicas, orientagao sexual, opinides politicas ou sindicais, convicgoes filosoficas
ou religiosas;

e nao tolerar assédio sexual ou intimidagao fisica ou psicolégica, em qualquer forma ou contexto;

e ouvir solicitacbes de colegas, clientes e fornecedores sem preconceito ou comportamento voltado
apenas a defesa de sua posigao;

e evitar, no desempenho de suas fungdes, tomar decisdbes ou realizar atividades contrarias ou
conflitantes com os interesses da empresa ou incompativeis com os deveres do cargo;

e demonstrar sensibilidade e respeito pelos outros, abstendo-se de comportamentos ofensivos;

e condenar qualquer comportamento que incentive pornografia infantil;

e condenar qualquer comportamento que favorega imigracao ilegal, trafico de drogas ou contrabando
de tabaco;

e condenar qualquer forma de exploragao de trabalhadores.

Artigo 8: TRANSPARENCIA E CONFIDENCIALIDADE
O respeito aos principios de transparéncia e confidencialidade implica que a Empresa se comprometa a:

e divulgar informagdes verdadeiras, completas, transparentes e compreensiveis, permitindo decisbes
conscientes;

e atualizar, divulgar e fazer cumprir a “Policy” da Empresa sobre gestao, tratamento e comunicagéo
de informacgdes confidenciais, cuja observancia é exigida aos Destinatérios;

e proteger a confidencialidade de dados e informagdes de que o empregado ou colaborador possa ter
acesso, especialmente quando tais dados possam influenciar pregos de instrumentos financeiros se
tornados publicos. Membros de 6rgaos administrativos e de controle, funcionarios e colaboradores
devem estar plenamente cientes de que é proibido realizar operagbes de compra e venda, direta ou
indiretamente, ou aconselhar tais operacdes, aproveitando informagdes obtidas em razdo de suas
fungdes;

e considerar a confidencialidade como pedra angular do exercicio das atividades da empresa, sendo
fundamental para a reputagdo da Empresa e para a confianga que nela depositam os clientes. Os
empregados e/ou colaboradores da Empresa devem aderir rigorosamente a este principio, mesmo
ap6s a cessagdo do vinculo de trabalho ou de colaboragdo, seja qual for a circunstancia. E,
portanto, expressamente proibido comunicar, divulgar ou fazer uso indevido de dados, informacdes
ou noticias confidenciais relativas a clientes ou a terceiros em geral, com os quais a Empresa
mantém ou pretende manter relagdes comerciais. Dados pessoais s6 podem ser compartilhados
com aqueles que tenham necessidade efetiva de conhecé-los para o desempenho de suas fungdes
especificas. Todo individuo que mantém relagbes com a Empresa deve evitar a comunicagédo ou
divulgacgédo indevida de tais dados e/ou informagoes.

Portanto, é proibido:
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e nos balancos, relatérios ou outras comunicagdes societarias previstas em lei, dirigidas aos sécios
ou ao publico, apresentar fatos materiais que nao correspondam a realidade ou omitir informacdes
cuja divulgacao seja exigida por lei sobre a situagdo econdmica, patrimonial ou financeira da
Empresa (mesmo que as informagdes se refiram a bens possuidos ou administrados pela Empresa
em nome de terceiros), de forma a induzir em erro os destinatarios sobre a referida situagéo,
causando, eventualmente, dano patrimonial aos sécios ou credores, com a intengdo de enganar os
sécios ou o publico e visando obter para si ou para outros lucro indevido;

e em relatérios ou outras comunicagbes societarias, com consciéncia da falsidade e intengdo de
enganar os destinatarios, atestar falsamente ou ocultar informagdes sobre a situagdo econdmica,
patrimonial ou financeira da Empresa, de modo a induzir em erro os destinatarios, visando obter
para si ou para outros lucro indevido;

e ocultar documentos ou, por outros meios artificiosos, impedir ou dificultar a realizagcdo das
atividades de controle ou auditoria legalmente atribuidas aos sécios e/ou outros 6rgéaos societarios;

e distribuir lucros ou adiantamentos sobre lucros n&o efetivamente realizados ou legalmente
destinados a reservas, ou distribuir reservas, mesmo que nao constituidas com lucros, que néo
possam ser distribuidas por lei;

o fora dos casos permitidos por lei, adquirir ou subscrever agdes ou quotas sociais, causando lesao
ao fundo de capital ou as reservas indisponiveis por lei;

e em violagdo as disposi¢cdes legais de protecdo aos credores, efetuar redugbes do capital social,
causando prejuizo aos credores;

e formar ou aumentar ficticiamente o capital da Empresa, mesmo que parcialmente;

o distribuir bens sociais entre os sécios antes do pagamento dos credores ou do provisionamento das
quantias necessarias para satisfazé-los, causando prejuizo aos credores;
-, mediante atos simulados ou fraudulentos, determinar a maioria em assembleia, com o objetivo de
obter para si ou para outros lucro indevido;

e divulgar informacgbes falsas ou realizar operagbes simuladas ou outros artificios aptos a provocar
alteracao significativa no preco de instrumentos financeiros.

Os Destinatarios que tomarem conhecimento de omissoes, falsificagées ou negligéncias na contabilidade ou
na documentagdo que fundamenta os registros contabeis devem reportar imediatamente os fatos ao Orgao
de Fiscalizag&o.

Artigo 9: RESPONSABILIDADE

Cada Destinatario deve desempenhar suas atividades laborais e suas fun¢gdes com diligéncia, eficiéncia e
corregdo, utilizando, da forma mais adequada, os recursos e o tempo disponiveis, assumindo as
responsabilidades relacionadas as suas atribuigoes.
Quem ocupa o cargo de chefe, responsavel ou dirigente deve servir de exemplo, fornecer lideranca e
orientacdo em conformidade com os principios de conduta nos negécios contidos no Cédigo e, por meio de
seu comportamento, demonstrar aos funcionarios e colaboradores que o respeito ao Codigo € um aspecto
fundamental de seu trabalho e do trabalho deles, garantindo que estejam conscientes de que os resultados
empresariais nunca devem ser dissociados do cumprimento dos principios do Cédigo.

O respeito ao valor da responsabilidade implica que as atividades da Empresa sejam conduzidas:

e inspirando-se nos principios de gestdo saudavel e prudente, com o objetivo de ser uma Empresa
soélida, confiavel, transparente, aberta a inovagdo, capaz de interpretar as necessidades sempre
novas dos clientes, atenta as exigéncias dos soécios, interessada no melhor desenvolvimento e
utilizagcéo dos recursos humanos e na organizagdo empresarial mais eficiente;

e perseguindo os interesses da Empresa em conformidade com leis e regulamentos, e com
comportamentos corretos e leais, reconhecendo na concorréncia um estimulo positivo para a
constante melhoria da qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos clientes, pautando suas
agdes comerciais pelos principios de lealdade e corregao;
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e protegendo a reputagéo e o patrimbénio da Empresa;

e buscando compatibilidade entre iniciativa econdmica e exigéncias ambientais, ndo apenas em
conformidade com a legislacado vigente, mas também considerando as melhores praticas na area;

e apoiando o crescimento social e econdmico dos territérios onde a Empresa esta presente, inclusive
por meio de iniciativas culturais, esportivas e de apoio a grupos vulneraveis.

Artigo 10: GESTAO DE RELAGOES NO AMBITO DE CRIMES CULPOSOS DE SEGURANGA NO
TRABALHO

A empresa deve explicitar claramente e tornar publicos, por meio de documento formal, os principios e
critérios fundamentais pelos quais sdo tomadas decisdes, de qualquer tipo e em todos os niveis, em matéria
de saude e seguranga no trabalho.

Tais principios e critérios podem ser assim definidos:

e evitar riscos;

e avaliar os riscos que nao podem ser evitados;

e combater os riscos na fonte;

e adaptar o trabalho ao ser humano, especialmente no que se refere a concepcéo dos postos de
trabalho, a escolha de equipamentos e aos métodos de trabalho e producdo, em particular para
reduzir o trabalho monétono e repetitivo e minimizar os efeitos desses trabalhos sobre a saude;

e considerar o grau de evolugao da técnica;

e substituir o que é perigoso pelo que nao é perigoso ou € menos perigoso;

e planejar a prevengéo, visando a um conjunto coerente que integre técnica, organizacéo do trabalho,
condi¢des de trabalho, relagbes sociais e influéncia dos fatores do ambiente de trabalho;

e dar prioridade as medidas de protegao coletiva em relagdo as medidas de protegao individual;

o fornecer instrugbes adequadas aos trabalhadores.

Esses principios sdo utilizados pela Empresa para adotar as medidas necessarias a protegao da seguranga
e saude dos trabalhadores, incluindo atividades de prevencdo de riscos ocupacionais, informagédo e
treinamento, bem como a preparagéo de uma organizagao e dos meios necessarios.

A Empresa, tanto nos niveis superiores quanto operacionais, deve aderir a esses principios, especialmente
ao tomar decisbes ou fazer escolhas e, posteriormente, ao implementa-las.

O objetivo principal da Empresa é criar as melhores condi¢bes de “clima organizacional”, visando maior
bem-estar e consequente aumento da produtividade do trabalho, bem como uma redugdo desejavel de
acidentes.

Para estruturar e apoiar de forma mais eficiente o sistema de gestao de saude e seguranga nos locais de
trabalho, a Empresa definiu claramente a cadeia de responsabilidades, a partir da identificagdo dos
delegados de segurancga.

Artigo 11: GESTAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL EM RELAGAO A CRIMES AMBIENTAIS
A Empresa compromete-se a promover a protecdo do meio ambiente, tendo como objetivo a melhoria
continua do seu desempenho ambiental.

Para esse fim, os compromissos incluem:
e cumprir a legislagdo e normas nacionais e comunitarias em matéria ambiental;
e prevenir a poluigao;
e sensibilizar socios, funcionarios e colaboradores para questées ambientais;
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adotar uma abordagem de planejamento que minimize os impactos ambientais decorrentes das
escolhas de projeto realizadas.

Consequentemente, os destinatarios do presente cédigo de conduta sdo obrigados a adotar os seguintes
comportamentos:

orientar as atividades da empresa com o maximo respeito a protegéo de:

o aguas, ar, solo e subsolo;

o ecossistemas, biodiversidade (inclusive agricola), flora e fauna;
nao realizar qualquer atividade relacionada a prote¢édo ambiental em violagdo ou sem a devida
autorizacao;
ndo ceder, receber, transportar, importar, exportar ou fornecer a terceiros, manter, transferir,
abandonar ou se desfazer ilegalmente de material altamente radioativo;
adotar, de forma imediata e sem demora, a¢des de recuperagao e restauracdo do estado dos locais
em caso de situagdes prejudiciais ao meio ambiente;
fora dos casos permitidos, nao matar, capturar ou manter exemplares de espécies animais
selvagens protegidas;
fora dos casos permitidos, ndo destruir, colher ou manter exemplares de espécies vegetais
selvagens protegidas;
fora dos casos permitidos, ndo destruir habitats em areas protegidas ou, de qualquer forma, nao
deteriora-los comprometendo seu estado de conservacao;
nao realizar descargas de aguas residuais industriais sem autorizagdo ou apdés a suspensio ou
revogagao da mesma;
nao realizar atividades de coleta, transporte, recuperagéo, descarte, comeércio ou intermediagédo de
residuos sem a devida autorizacéo;
ndo causar poluicdo do solo, subsolo, aguas superficiais ou subterraneas excedendo os limites de
risco e, se necessario, realizar a descontaminagao;
ao preparar um certificado de analise de residuos, fornecer informagdes corretas sobre a natureza,
composigao e caracteristicas fisico-quimicas dos residuos;
nao traficar residuos ilegalmente;
nao exceder os limites de emissdo de qualidade do ar previstos por autorizagbes, normas e
regulamentagdes vigentes;
nao importar, exportar, transportar, manter, utilizar para fins lucrativos, comprar, vender, exibir ou
manter para venda ou fins comerciais exemplares listados no Regulamento CE n° 338/97 sem as
certificacées ou licengas exigidas; ndo vender ou transferir tais exemplares sem a documentagéo
apropriada;
nao manter exemplares vivos de mamiferos e répteis de espécies selvagens, nem exemplares vivos
provenientes de reproducao em cativeiro que representem risco a saude ou seguranga publica.

A Empresa acredita que, para proteger o meio ambiente e preservar nosso patriménio natural, € necessario
agir de forma responsavel nas atividades diarias.

Para tanto, a colaboragdo e o engajamento de toda a cadeia de fornecimento sdo fundamentais, para que
as agdes sejam verdadeiramente sustentaveis.

Portanto, a Empresa solicita que seus fornecedores se comprometam a:

reduzir a produgao de residuos e, sempre que possivel, priorizar a coleta seletiva;

reduzir o uso de recursos naturais (energia elétrica, agua, gas), especialmente durante trabalhos em
instalagdes da Empresa,;

reduzir o desperdicio de recursos primarios e matérias-primas;

reduzir as emissdes poluentes no ar, 4gua e solo;

reduzir a emissao de ruidos;
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reduzir a periculosidade das substancias utilizadas;
preferir equipamentos e ferramentas com alta eficiéncia energética;

atuar minimizando os riscos para 0 meio ambiente e para a saude humana.
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SECAO IV — NORMAS DE CONDUTA

Artigo 12: RELAGOES COM COLABORADORES - COMBATE AS FORMAS DE EXPLORAGAO

A Empresa, reconhecendo o pessoal como fator fundamental e indispensavel para o desenvolvimento
empresarial, considera importante estabelecer e manter relagbes com os empregados e colaboradores
baseadas na confianga mutua.

Consequentemente, a Empresa compromete-se a desenvolver as habilidades e potencialidades do pessoal
no desempenho de suas competéncias, de modo que as capacidades e legitimas aspira¢des individuais
possam ser plenamente realizadas no contexto do alcance dos objetivos empresariais.
Todas as estruturas da Empresa, em particular a fungcdo responsavel pela gestdo de pessoal, devem
orientar suas atividades por essas finalidades.

A Empresa compromete-se a oferecer igualdade de oportunidades de trabalho e crescimento profissional a
todos os empregados, com base em competéncias e qualificagcbes profissionais, sem qualquer forma de
discriminagao, nepotismo ou favorecimento.

Em particular, no momento da contratagdo, a avaliagdo dos candidatos é realizada com base na
correspondéncia aos perfis exigidos pela Empresa. O pessoal é contratado exclusivamente com contratos
de trabalho regulares, ndo sendo tolerada qualquer forma de trabalho irregular. O candidato deve ser
informado sobre todas as caracteristicas relevantes da relacéo de trabalho.

No inicio do vinculo empregaticio, o pessoal recebe informacgdes claras e especificas sobre aspectos legais
e salariais. Além disso, durante toda a duragdo do contrato, o empregado ou colaborador recebe
orientagdes que permitam compreender a natureza de suas fungdes e desempenha-las adequadamente, de
acordo com sua qualificagao.

A Empresa compromete-se a cuidar da formagéo de todos os empregados e a incentivar a participagao em
cursos de atualizagdo e programas de treinamento, para que as capacidades e aspiragoes individuais se
realizem simultaneamente com o alcance dos objetivos da Empresa.

Como consequéncia:
e a Empresa, por meio das fungbes competentes, seleciona, contrata, remunera e gerencia o pessoal
com base em critérios de mérito e competéncia;
e 0 sistema de avaliagdo corporativa é gerido de forma transparente e objetiva.

A Empresa exige que seus fornecedores e parceiros também cumpram rigorosamente a legislacéo vigente
em matéria trabalhista, com atencdo especial ao trabalho infantil, trabalho feminino, condicdes e horarios de
trabalho, bem como aos beneficios previdenciarios, contribuigcdes e salarios.

A Empresa combate firmemente a pratica do “trabalho em condicdes analogas a escravidao”.
A Empresa aplica a legislagao trabalhista e o que é previsto pela negociagao coletiva nacional e de segundo
nivel.

A Empresa compromete-se a respeitar os seguintes requisitos:

e nao utilizar trabalho infantil ou for¢cado;

e respeitar a liberdade de associagao e o direito a negociagao coletiva;

e assegurar condicbes de trabalho que previnam os empregados de possiveis lesdes e doengas,
visando a plena satisfacdo do pessoal;

e combater todas as formas de discriminagdo e garantir igualdade de oportunidades e tratamento
justo a todos os empregados, independentemente de raga, classe social, origem nacional, religido,
deficiéncia, sexo, orientacao sexual, filiagao sindical, afiliagao politica e idade;

e realizar a selegcdo considerando exclusivamente elementos objetivos, como competéncia,
experiéncia e educacao, relacionados as fungdes a serem exercidas;

e aplicar de forma completa e imparcial o contrato coletivo nacional de trabalho a todos os

12



QRN

GLOBAL SEALING SOLUTIONS

empregados, pagando pontualmente a remuneragao estabelecida;

e contribuir para o crescimento dos individuos e garantir emprego estavel, assim como formagéo e
treinamento de acordo com necessidades pessoais e organizacionais;

e realizar promogbes com base nas habilidades individuais e nas necessidades organizacionais;

e garantir a protecdo da maternidade e paternidade, bem como das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade;

o efetuar aposentadorias conforme as normas vigentes;

e realizar eventuais demissdes apenas nos casos permitidos por lei e pelo contrato coletivo nacional,
nunca por motivos discriminatérios.

A Empresa garante a todos os empregados remuneragdes justas, dignas e em conformidade com o contrato
coletivo nacional e contratos complementares.
Nos contracheques, todas as verbas relativas a direitos e reten¢des sao claramente indicadas.

A Empresa exige que seus fornecedores e parceiros também cumpram rigorosamente a legislagédo
trabalhista vigente, com especial atengcdo ao trabalho infantil, trabalho feminino, condi¢cdes e horarios de
trabalho, beneficios previdenciarios, contribuicées e salarios.

Artigo 13: DEVERES E OBRIGAGOES DO COLABORADORES

A profissionalidade e o empenho do pessoal representam uma obrigagdo especifica, sendo pressupostos
imprescindiveis para o alcance dos objetivos da Empresa. Os empregados e colaboradores ndo podem ser
isentos do cumprimento do disposto neste Cédigo de Etica.

Em particular, eles comprometem-se a atuar com diligéncia e lealdade, de acordo com as seguintes regras
de conduta:

- deve-se evitar qualquer situacdo ou atividade pessoal que possa gerar conflitos de interesse,
mesmo potenciais, com a Empresa ou que possa interferir na capacidade de tomar decisdes
imparciais, no melhor interesse da Empresa,;

- é proibido ao pessoal aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, presentes, bens, servicos,
vantagens ou favores em relagéo a relagbes mantidas com qualquer terceiro com quem a Empresa
possua vinculo, com o objetivo de influenciar decisdes, obter tratamentos mais favoraveis,
beneficios indevidos ou qualquer outra finalidade;

- quaisquer pedidos ou ofertas de dinheiro, presentes ou favores de qualquer tipo, recebidos pelo
pessoal conforme o ponto anterior, devem ser imediatamente comunicados ao superior hierarquico
e ao Orgdo de Fiscalizagao;

- asinformagdes adquiridas no desempenho das atividades atribuidas devem permanecer
estritamente confidenciais e devidamente protegidas, em conformidade com o Regulamento
Europeu sobre protegao de dados pessoais (GDPR), ndo podendo ser utilizadas, comunicadas ou
divulgadas a terceiros;

- cuidar das préprias competéncias e profissionalidade, enriquecendo-as com a experiéncia e
colaboragéo dos colegas, criando assim um clima em que todos se sintam bem-vindos e
incentivados a alcangar seus objetivos profissionais;

- aatividade de cada empregado e colaborador das estruturas operacionais, da diregao ou da rede
comercial deve basear-se na maxima colaboragao para alcancar a satisfagédo do cliente;

- as decisdes devem ser tomadas com base em principios de gestao prudente e saudavel, por meio
da avaliacéo criteriosa dos riscos potenciais, conscientes de que as proprias escolhas contribuem
para alcangar resultados empresariais positivos;

- cada individuo deve atuar com diligéncia para proteger os bens da Empresa, utilizando de forma
cuidadosa e responsavel os recursos confiados, evitando usos inadequados que possam causar
dano ou redugéo de eficiéncia, ou que contrariem o interesse da Empresa;

- é necessario sempre cooperar com a Autoridade Judiciaria no ambito de investigacdes e processos
conduzidos por esta, sendo especificamente proibido:
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o exercer qualquer tipo de pressao sobre a pessoa chamada a prestar depoimento perante a
autoridade judiciaria, a fim de induzi-la a ndo declarar ou a prestar declaragées falsas;

o auxiliar quem tenha cometido um fato criminalmente relevante a evitar investigacdes da
autoridade ou a se esquivar de sua atuagao.

Artigo 14: RELAGOES COM ORGANIZAGOES POLITICAS, SINDICAIS E ASSOCIAGOES

Os principios de transparéncia, independéncia e integridade devem também caracterizar as relagoes
mantidas pelas fungdes competentes da Empresa com organizacgdes politicas e sindicais. As relagbes com
essas organizagbes devem favorecer um dialogo correto, sem qualquer discriminagdo ou tratamento
desigual, a fim de promover um clima de confianga mutua e um dialogo sélido na busca de solugdes
flexiveis.

As relagbes com representantes de organizagdes politicas e sindicais séo restritas as fungdes competentes
devidamente autorizadas.

A participagdo, a titulo pessoal, dos Destinatarios do Cédigo de Etica em organizagdes politicas ocorre fora
do horario de trabalho e sem qualquer ligagdo com a fungdo exercida na Empresa.

A Empresa nao apoia manifestagdes ou iniciativas com fins exclusivamente politicos; abstenha-se também
de qualquer pressao direta ou indireta sobre representantes politicos e ndo permite a concessao de
contribuicdes diretas ou indiretas, em dinheiro, em espécie ou de outra forma, a partidos politicos,
movimentos, comités ou organizagdes politicas e sindicais, nem a seus representantes ou associagdes que
possam gerar conflito de interesses.

Artigo 15: CONDUTA DOS ORGAOS SOCIETARIOS
Os Orgéos Sociais, conscientes de sua responsabilidade, além de cumprir a lei, a regulamentacgéo vigente e
o estatuto, devem observar as disposigdes e principios deste Cédigo de Etica. Em particular, espera-se que
seus membros:
¢ mantenham conduta baseada em autonomia, independéncia e corregdo com instituigdes publicas,
entidades privadas, associagdes econdmicas, forgas politicas e quaisquer outros sujeitos nacionais
ou internacionais;
e ajam com integridade, lealdade e senso de responsabilidade;
e garantam participagdo assidua e informada nas reunides e atividades dos Orgdos Sociais;
e avaliem situacdes de conflito de interesse ou incompatibilidade de funcbes, cargos ou posicdes
dentro e fora da Empresa, abstendo-se de realizar atos em situagdes de conflito de interesses;
o facam uso reservado das informagdes de que tenham conhecimento por razées de cargo, evitando
utilizar sua posicéo para obter vantagens pessoais, diretas ou indiretas;
¢ respeitem solicitagdes de informagdes sobre a aplicagdo de normas especificas a Empresa,;
e apresentem a Assembleia, em relagdo a determinada pauta, apenas atos e documentos verdadeiros,
completos e nao alterados;
e nao adquiram ou subscrevam quotas ou reservas sociais nao distribuiveis por lei;
e nao realizem redugdes de capital social, fusées com outras empresas ou cisdées que possam causar
dano aos credores.

Artigo 16: CONFLITO DE INTERESSES

O pessoal da Carrara deve sempre agir no melhor interesse da Carrara e evitar situacdes que apresentem
conflito potencial ou real entre seus interesses e os interesses das Empresas do grupo Carrara.

Um conflito de interesses ocorre quando o interesse privado de uma pessoa, financeiro ou nao, interfere, ou
parece razoavelmente interferir, de qualquer forma, nos interesses das Empresas do grupo Carrara. Por
exemplo, um conflito de interesses pode surgir quando um empregado, funcionario ou administrador realiza
uma agao ou possui um interesse que dificulte desempenhar seu trabalho de forma objetiva e eficaz.
Politicas e procedimentos escritos ndo podem prever todos os conflitos potenciais, portanto, € necessario
usar bom senso para identificar e agir adequadamente diante de conflitos reais ou aparentes.
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Exemplos de conflitos de interesse incluem:
e envolvimento, remunerado ou ndo, em qualquer entidade que seja concorrente atual ou potencial,
cliente, fornecedor ou contraparte comercial da Carrara;
¢ transacdes ou atividades comerciais envolvendo um parente (definido como pessoa ligada a outra por
sangue ou afinidade, incluindo casamento) ou alguém com quem o trabalhador da Carrara tenha
relagdo pessoal, incluindo possiveis oportunidades de emprego.

Os trabalhadores da Carrara nunca devem aproveitar oportunidades de negdécio para ganho pessoal
derivadas do uso de propriedades, informagdes ou posigdes da empresa.

Artigo 17: RELAGOES COM CLIENTES E FORNECEDORES

A Empresa demonstra constante atencéo e sensibilidade a qualidade do relacionamento com os clientes e
ao seu continuo aprimoramento, sendo isso um pressuposto necessario para o processo de criagdo e
distribuicdo de valor na empresa. Os Clientes, de fato, constituem parte integrante do patrimbnio
empresarial da Empresa.

Nos relacionamentos com os clientes, cada Destinatario deste Cddigo representa a Empresa, da qual é
parte integrante. Para tanto, os Destinatarios devem desempenhar suas atividades perante os Clientes com
profissionalismo, competéncia, disponibilidade, corregdo, cortesia e transparéncia. A exceléncia dos
produtos e servigos oferecidos, bem como a garantia de fornecer respostas imediatas e qualificadas as
solicitacdes, constituem elementos distintivos do relacionamento da Empresa com a clientela.

Os comportamentos adotados devem sempre respeitar a confidencialidade das informagdes adquiridas no
curso da atividade, bem como a legislacéo vigente em matéria de protecdo de dados pessoais.

Os relacionamentos comerciais devem estar sempre orientados pelo cumprimento de todas as regras
relativas a gestdo correta da industria e do comércio, evitando, em particular, condutas fraudulentas ou
ilicitas, bem como comportamentos destinados a violar direitos autorais.

No ambito dos relacionamentos comerciais, todos os que trabalham com e para a Carrara devem:

e promover, em todos os setores da atividade, incluindo os comerciais, comportamentos leais e
corretos, condenando qualquer forma de perturbagéo a liberdade da industria ou do comércio, bem
como qualquer forma de concorréncia ilicita, fraude, falsificagdo ou usurpacado de direitos de
propriedade industrial, convocando todos os que atuam em nome da Empresa a respeitar a
legislacdo vigente que protege instrumentos ou sinais de autenticacdo, -certificagdo ou
reconhecimento, a protegao da industria e do comércio e os direitos autorais;

e combater e rejeitar qualquer comportamento que vise obter informagbes confidenciais sobre
concorrentes no mercado, respeitando a legislagdo vigente em matéria de concorréncia leal e
antitruste, comprometendo-se a nao realizar agbes que possam constituir violagbes dessa
legislacao;

e proteger os direitos de propriedade intelectual proprios e de terceiros, incluindo direitos autorais,
patentes, marcas e sinais de reconhecimento, seguindo as politicas e procedimentos previstos para
sua protegao;

e combater e rejeitar qualquer comportamento que vise adquirir oportunidades comerciais de forma
ilicita, oferecendo ou prometendo dinheiro ou outros beneficios indevidos.

Para proteger a imagem e a reputagdo da Empresa — construidas através do empenho, dedicagéo e
profissionalismo de suas estruturas — € essencial que os relacionamentos com os clientes estejam
pautados:
e pela plena transparéncia e corregdo, também para criar uma relagao sélida que permita ao cliente
compreender sempre as caracteristicas e o valor de todos os produtos e servigos disponiveis que

15



QRN

GLOBAL SEALING SOLUTIONS

adquire ou que |Ihe sao oferecidos;

pela manutengao de altos padrées de qualidade dos servigos e pela maximizagao da satisfacdo dos
clientes. Procedimentos internos e tecnologias de informacgéo utilizadas apoiam esses objetivos,
também por meio de monitoramento continuo da clientela;

pela cuidadosa identificacdo do perfil de risco dos clientes, ponto de partida fundamental para
oferecer produtos compativeis com suas necessidades;

pela resposta rapida a reclamagdes, visando a resolugao substantiva de conflitos. As reclamacgodes
constituem oportunidade de melhoria, superando conflitos e recuperando a confianca e a satisfacao
dos clientes;

pela atencdo e cuidado a cada Cliente ou categoria de Clientes, sem qualquer discriminagao com
base em nacionalidade, religido ou género;

pela elaboragédo de uma politica de pregos compativel com a qualidade do servigo oferecido;

pelo compromisso de tornar os centros e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia, eliminando
eventuais barreiras arquitetonicas;

pelo respeito a lei, com particular referéncia as disposi¢cdes sobre prevengao a lavagem de dinheiro,
combate a receptagéo e ao uso de dinheiro, bens ou beneficios de origem ilicita;

pela independéncia de qualquer condicionamento imprdprio, interno ou externo;

pelo monitoramento regular do alcance de objetivos de satisfagéo e fidelizagdo dos clientes, o qual
€ incentivado para difundir a cultura do relacionamento. A Empresa estd aberta a sugestbes e
propostas dos clientes sobre produtos e servigos.

Além disso, ao iniciar relagdes comerciais com novos clientes ou gerir as existentes, deve-se, considerando
as informacdes disponiveis, evitar:

manter relagdes, diretas ou indiretas, com sujeitos de quem se saiba ou apenas suspeite
envolvimento em atividades ilicitas, especialmente ligadas ao trafico de armas e drogas, lavagem de
dinheiro e terrorismo, ou com pessoas sem 0s requisitos necessarios de seriedade e confiabilidade
comercial;

financiar atividades voltadas a produgdo ou comercializacdo de produtos altamente poluentes ou
perigosos para o0 meio ambiente e a saude;

manter relagdes financeiras com atividades econdmicas que, mesmo indiretamente, prejudiquem o
desenvolvimento humano e contribuam para violar direitos fundamentais da pessoa (por exemplo,
exploragao de trabalho infantil ou de trabalhadores).

Em relacéo aos clientes, é proibido aos Destinatarios prometer ou oferecer beneficios ou outras vantagens
para promover ou favorecer os interesses da Empresa na celebragao de contratos ou na gestao de qualquer
tipo de relacionamento.

Em particular, é proibido:

oferecer aos sujeitos mencionados, inclusive em datas festivas, presentes, exceto presentes de
valor simbdlico relacionados a relagées normais de cortesia comercial — respeitando a legislagéo
vigente — e de modo que n&o possa criar a impressao, para o destinatario ou terceiros imparciais,
de buscar obter vantagens indevidas ou gerar impressao de ilegalidade ou imoralidade. A Empresa
implementou protocolos rigidos, especialmente nos setores publico e privado, para prevenir crimes
de corrupgao;

analisar ou propor oportunidades de emprego de empregados e/ou oportunidades comerciais de
qualquer tipo que possam indevidamente beneficia-los, fora do tratamento normal dado a clientela;
realizar despesas de representacdo injustificadas ou ndo previstas contratualmente, ou com
finalidades diversas da mera promogao da imagem empresarial.

Os principios aplicados as relagdes com clientes devem também guiar os relacionamentos comerciais com
fornecedores, com os quais a Empresa se compromete a manter relagdes corretas e transparentes. Em
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particular, sdo assegurados:

e padrbes de selecdo e gestdo de fornecedores, garantindo igualdade de dignidade e oportunidade.
No processo de selegdo, considerar avaliagdes objetivas de profissionalismo e estrutura
empresarial, qualidade, preco, execu¢do do servico e entrega, além de reputacdo no mercado,
capacidade de cumprir confidencialidade, responsabilidade social e compatibilidade com as
necessidades da Empresa,;

e critérios e sistemas de monitoramento continuo da qualidade dos bens e servigos fornecidos;

e contratos de fornecimento pautados pela equidade, principalmente quanto a prazos de pagamento e
encargos administrativos.

A Empresa e seus recursos comprometem-se a:

e conduzir processos de selegdo, avaliagao e gestao de fornecedores visando o bem da Empresa;

e avaliar e selecionar fornecedores com base na competéncia, qualidade, pontualidade no servigo e
economicidade;

e avaliar e selecionar fornecedores com base no cumprimento contratual, auséncia de conflito de
interesses, cumprimento da lei e adogao de praticas empresariais responsaveis;

e avaliar e selecionar fornecedores pela capacidade de inovagdo e de serem parceiros no
desenvolvimento da Empresa;

e nao aceitar dinheiro ou presentes de fornecedores ou potenciais fornecedores, exceto de valor
simbdlico;

e caso um fornecedor insista em oferecer um presente, comunicar imediatamente ao responsavel da
fungéo para determinar a melhor destinagdo de acordo com as politicas da Empresa.

A adesao a esses principios é garantida pela implementagcdo e cumprimento de procedimentos internos de
compras e selegao de fornecedores.

Os fornecedores sao incentivados a atuar de acordo com padrdes de conduta compativeis com os indicados
neste Cdédigo, assegurando seriedade nos negécios, respeito aos direitos de seus trabalhadores,
investimento em qualidade e gestao responsavel de impactos ambientais e sociais.

Em relagdo aos fornecedores, é proibido a qualquer pessoa manter relagdes com eles solicitar presentes,
beneficios ou outras vantagens, para favorecer sua posi¢céo perante a Empresa, em detrimento de terceiros
e em prejuizo da propria Empresa.

Artigo 18: RELAGOES COM OS ACIONISTAS
No respeito aos seus valores fundamentais, a Empresa, visando fortalecer relagdes duradouras e continuas,
garante aos acionistas:
e comunicacao tempestiva e transparente sobre a implementacdo das estratégias e os resultados da
Empresa, com o objetivo de fornecer informagdes claras, completas e precisas;
e igualdade de informacdo, conforme descrito no ponto anterior, bem como atencdo constante e
cuidadosa a todos os acionistas, sem discriminagao ou tratamento preferencial;
e ampla participagado dos acionistas nas Assembleias, promovendo entre eles o exercicio consciente do
direito de voto.

Artigo 19: RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Empresa identifica e define os canais de comunicagdo com todos os interlocutores da Administragao
Publica (por exemplo, Ministérios, Autoridade de Concorréncia e Mercado, Autoridade de
Telecomunicagdes, Autoridade de Protecdo de Dados, Receita Federal, etc.), em nivel local, nacional e
internacional.

Em particular, a assungdo de compromissos perante a Administragao Publica (doravante, AP) é reservada
as fungbes corporativas autorizadas, que devem desempenhar suas responsabilidades com integridade,
independéncia e corregdo. Os relacionamentos devem ser pautados pela maxima colaboragéo, evitando
qualquer obstrucao as atividades institucionais e preservando a devida independéncia mutua, evitando
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qualquer agcdo ou comportamento que possa ser interpretado como tentativa de influenciar indevidamente
decisdes da AP.

No relacionamento com a AP, é proibido aos Destinatarios prometer ou oferecer a Funcionarios Publicos ou
a qualquer pessoa a eles vinculada presentes (em dinheiro ou bens), beneficios ou outras vantagens para
promover ou favorecer os interesses da Empresa na assung¢ao de compromissos ou na gestao de quaisquer
relagdes com a Administragédo Publica.

Em particular, & proibido:

o oferecer aos referidos sujeitos, mesmo em datas comemorativas, presentes, exceto aqueles de valor
simbdlico, diretamente relacionados a relagdes normais de cortesia comercial e, em qualquer caso,
que ndo possam gerar, na outra parte ou em um terceiro imparcial, a impressdo de que tais
presentes tém o objetivo de obter da Empresa ou conceder & Empresa vantagens indevidas, ou que
possam gerar a impressao de ilegalidade ou imoralidade;

e examinar ou propor, de forma instrumental, oportunidades de emprego para funcionarios da
Administragcdo Publica (ou seus parentes) e/ou oportunidades comerciais de qualquer outro tipo que
possam indevidamente beneficia-los, fora do tratamento ordinario reservado aos clientes;

o realizar despesas de representacao injustificadas ou n&o previstas contratualmente, com finalidades
diferentes da mera promoc¢&o da imagem corporativa;

o fornecer ou prometer fornecer, solicitar ou obter informagdes e/ou documentos confidenciais que
possam comprometer a integridade ou a reputacdo de uma ou ambas as partes;

o favorecer, em processos de aquisi¢cdo, fornecedores ou subfornecedores apenas porque indicados
por funcionarios da Administragdo Publica como condigao para a execugao posterior das atividades;

o apresentar deliberadamente documentos falsos ou contendo dados falsos ou alterados, reter ou omitir
documentos ou informagdes devidas, com o objetivo de direcionar indevidamente decisdes da
Administragao Publica a favor préprio ou de clientes;

e adotar conduta enganosa que possa induzir a Administragdo Publica a erro na avaliagdo técnico-
econdmica de produtos e servicos fornecidos ou influenciar indevidamente decisdes da
Administragao Publica;

o utilizar ou apresentar declaragdes ou documentos falsos, ou que contenham informagdes inexatas, ou
omitir informacdes devidas, para obter indevidamente contribui¢cdes, financiamentos, empréstimos
ou outros beneficios do Estado, da Unido Europeia ou de outros entes publicos;

o oferecer, solicitar ou receber subornos, bem como cometer atos de corrupgao;

e explorar uma relagdo com um sujeito publico, ou com alguém que tenha ou alegue ter relagbes com
representantes da Administragdo Publica, a fim de obter vantagens indevidas.

Os Destinatarios devem verificar que os subsidios, contribui¢des ou financiamentos publicos concedidos a
Empresa sejam utilizados apenas para as atividades ou iniciativas para as quais foram concedidos;
qualquer uso diferente daquele para o qual foram concedidos é proibido.

Qualquer pessoa que receba solicitagdes explicitas ou implicitas, ou propostas de beneficios de qualquer
natureza de Funciondrios Publicos ou Pessoas Encargos de Servigo Publico deve imediatamente:

e suspender qualquer relagao com eles;

e comunicar o ocorrido ao seu superior hierarquico e informar por escrito o Orgao de Vigilancia.

Em relacdo aos contatos com Autoridades de Fiscalizacdo nacionais, comunitdrias e estrangeiras, em
particular no fornecimento de comunicagées ou relatérios periddicos, a Empresa garante a completude e
integridade das informagdes fornecidas, bem como a objetividade das avaliagdes, buscando cumprir com
tempestividade todas as exigéncias da Administragdo Publica.

Além disso, os relacionamentos com as Autoridades de Fiscalizagdo devem ser pautados pela maxima
colaboragao, evitando, em qualquer caso, obstruir suas atividades institucionais.
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No relacionamento com a administragao fiscal — inclusive durante processos de auditoria — deve-se manter
a maxima colaboracgéo e transparéncia.

Artigo 20: RELAGOES COM A MIDIA E COMUNICAGAO EXTERNA

A Empresa reconhece o papel fundamental de informagao desempenhado pelos meios de comunicagao
(Mass Media) junto ao publico. Para tanto, compromete-se a colaborar plenamente com todos os 6rgaos de
informagao, sem discriminagéo, respeitando os respectivos papéis.

As comunicagbes da Empresa dirigidas a qualquer 6rgéo de informagdo devem ser verdadeiras, claras,
transparentes, ndo ambiguas ou manipulativas; além disso, devem ser coerentes, homogéneas e precisas,
em conformidade com as politicas e programas corporativos.

Os contatos com a imprensa e com outros meios de comunicagdo de massa sao reservados aos 6rgaos e
fungdes corporativas competentes.

Com o objetivo de garantir uma informacéao univoca e apoiar aqueles que entram em contato com os meios
de comunicagao, declaragdes feitas em nome da Empresa devem ser previamente autorizadas pelos
6rgaos e fungdes corporativas competentes.

A promogao da Empresa respeita os valores éticos do presente Cdédigo, repudiando o uso de mensagens
vulgares ou ofensivas. A Empresa garante que as informagdes publicadas em seu site institucional sejam
completas, eficazes e alinhadas as expectativas do mercado.

Artigo 21: RELAGOES COM A CONCORRENCIA

E de fundamental importancia que o mercado seja baseado em concorréncia correta. A Empresa e seus
colaboradores comprometem-se, portanto, a observar rigorosamente as leis de prote¢gao a concorréncia e
ao mercado em qualquer jurisdi¢ao.

Nenhum colaborador pode se envolver em iniciativas ou contatos com concorrentes (por exemplo, acordos
sobre pregos) que possam ser interpretados como violagdo das normas de protegdo a concorréncia e ao
mercado.

Em suas atividades, a Empresa adota como requisito principal o respeito a legislacdo antitruste, visando
garantir o correto funcionamento das dindmicas competitivas nos mercados, a eficiéncia econdmica e,
consequentemente, processos virtuosos de inovagao e redugao de pregos de bens e servigos, assegurando
a coletividade o maximo bem-estar possivel.

Por esta razdo, séo proibidos todos os comportamentos e condutas empresariais que, ao reduzir a pressao
concorrencial por meio de operagdes de concentragdo, abuso de posigdo dominante ou cartéis, possam
impedir ou dificultar o processo competitivo entre os operadores ativos no mercado.

Mais especificamente, s&o proibidos:

e entendimentos (acordos, praticas concertadas entre empresas concorrentes e decisbes de
associagdes de empresas) que tenham como objeto ou efeito impedir, restringir ou distorcer a
concorréncia no mercado relevante;

e exploracao abusiva de posi¢cao dominante no mercado, que pode ser realizada, por exemplo, através
de: politicas de pregos excessivamente onerosas; condigdes contratuais particularmente gravosas;
praticas vinculativas; descontos abusivos; pregos predatérios; compressdo de margens; condutas
predatérias.

Artigo 22: GESTAO DE DOCUMENTOS, DADOS E SISTEMAS DE INFORMAGAO

E proibida a falsificacdo, tanto na forma quanto no contetido, de documentos informaticos publicos ou
privados. Também é proibida qualquer utilizagdo de documentos informaticos falsos, assim como a
supressao, destruicdo ou ocultacdo de documentos verdadeiros.

E proibido acessar de forma abusiva um sistema informatico ou telematico protegido por medidas de
seguranga ou permanecer no mesmo contra a vontade, expressa ou tacita, do titular do sistema.

E proibido obter, reproduzir, difundir, entregar ou comunicar, de forma abusiva, cddigos, senhas ou outros
meios aptos a acessar um sistema informatico ou telematico protegido, bem como fornecer instrugées ou
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indicacdes para tal fim.

E proibido adquirir, produzir, difundir, entregar ou, de qualquer modo, disponibilizar & Empresa ou a
terceiros equipamentos, dispositivos ou programas capazes de danificar um sistema informatico ou
telematico alheio, as informagdes nele contidas ou alterar, de qualquer forma, seu funcionamento.

E proibido interceptar, impedir ou interromper comunicacdes relativas a um ou mais sistemas telematicos ou
informaticos.

Também €& proibida qualquer forma de revelagdo, ainda que parcial, a terceiros do conteudo das
informagdes interceptadas.

E proibido instalar equipamentos destinados a impedir, interceptar ou interromper as comunicacdes
mencionadas.

E proibida a destruicdo, deterioracdo, exclusdo, alteracdo ou supressdo de sistemas informaticos ou
telematicos, bem como das informagdes, dados ou programas contidos neles, sejam de propriedade
privada, utilizados pelo Estado ou por outro ente publico, ou ainda de utilidade publica.

Artigo 23: PROTEGCAO DE MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

E proibido falsificar ou alterar marcas ou sinais distintivos, nacionais ou estrangeiros, de produtos

industriais, bem como alterar ou utilizar marcas ou sinais falsificados ou alterados.

E proibido alterar patentes, desenhos ou modelos industriais, nacionais ou estrangeiros, bem como utilizar

patentes, desenhos ou modelos falsificados ou alterados.

E proibida a introducdo no territério nacional de produtos industriais com marcas ou outros sinais distintivos,

nacionais ou estrangeiros, falsificados ou alterados, com fins lucrativos.

E proibido duplicar, de forma abusiva, programas de computador ou, para os mesmos fins, importar,

distribuir, vender ou manter programas em suporte ndo autorizado pela SIAE com fins comerciais ou

empresariais.

E proibido reproduzir, transferir para outro suporte, distribuir, comunicar, apresentar ou demonstrar

publicamente o contelido de um banco de dados sem autorizacdo do autor, bem como extrair ou reutilizar

dados do mesmo banco.

Os destinatarios do presente Cédigo Etico ndo podem:

Utilizar segredos empresariais de terceiros;

Adotar condutas que obstruam o funcionamento normal das atividades econdmicas e comerciais de
empresas concorrentes;

Praticar atos fraudulentos capazes de desviar a clientela de terceiros e causar prejuizos a empresas
concorrentes;

Reproduzir, imitar ou manipular marcas, sinais distintivos, patentes, desenhos industriais ou modelos
pertencentes a terceiros;

Utilizar, em ambito industrial ou comercial, marcas, sinais distintivos, patentes, desenhos industriais
ou modelos falsificados por terceiros;

Introduzir no territério nacional para fins comerciais, manter para venda ou colocar de qualquer forma
em circulagdo produtos industriais com marcas ou sinais distintivos falsificados ou alterados por
terceiros.

Artigo 24: LIVROS CONTABEIS E REGISTROS SOCIETARIOS

A Empresa registra de forma precisa e completa todas as atividades e operagbes empresariais, com o
objetivo de garantir a maxima transparéncia contabil perante os sdécios, terceiros e 6érgaos externos
competentes, evitando a inclusao de itens falsos, enganosos ou equivocos.

A atividade administrativa e contabil é realizada utilizando ferramentas e procedimentos informaticos
atualizados, otimizando a eficiéncia, a correcdo, a completude e a conformidade com os principios
contabeis, além de permitir os controles e verificagdes necessarios sobre a legalidade, coeréncia e
adequacao dos processos de decisao, autorizagao e execucao das acdes e operagcdes da Empresa.

A Carrara presta, em todos os niveis, a maxima colaboragéo, fornecendo informagdes corretas e veridicas
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sobre as atividades, bens e operagdes da Empresa, bem como sobre qualquer solicitagdo razoavel feita
pelos 6rgdos competentes.

Para que a contabilidade atenda aos requisitos de veracidade, completude e transparéncia dos dados
registrados, deve ser mantida nos arquivos da Empresa documentagdo de suporte adequada e completa
das atividades realizadas, permitindo:

- O registro contabil preciso de cada operacéo;

- Alidentificagcdo imediata das caracteristicas e das motivagées subjacentes;

- Areconstrugao formal e cronoldgica da operagao;

- A verificagdo do processo de decisao, autorizagao e execugao, bem como a identificacdo dos varios
niveis de responsabilidade e controle.

- Cada registro contabil deve refletir exatamente o que consta na documentagéo de suporte. Portanto,
é responsabilidade de cada destinatario designado assegurar que a documentacgéo de suporte seja
facilmente acessivel e organizada de acordo com critérios légicos € em conformidade com as
disposi¢des e procedimentos da Empresa. Nenhum pagamento pode ser efetuado em nome da
Empresa sem documentacao de suporte adequada.

- Qualquer destinatario que, no exercicio de suas funcbes, tome conhecimento de omissdes,
falsificagdes ou negligéncias nos registros contabeis ou na documentagéo de suporte deve informar
imediatamente seu superior hierarquico. Caso a comunicagdao ndo produza resultado ou o
destinatario se sinta desconfortdvel em relatar ao seu superior, deve informar o Orgdo de
Fiscalizacao.

Artigo 25: GESTAO DO RISCO FISCAL E CONFORMIDADE TRIBUTARIA

Uma gestdo correta da variavel fiscal e o cumprimento adequado das obrigagdes legais relacionadas a
participacdo nos gastos publicos sdo fundamentais para a Carrara, visando contribuir para a criagdo e
maximizagao de valor para todos os stakeholders, em particular colaboradores, soécios e interlocutores
institucionais.

Em todas as atividades, a Carrara promove e implementa uma gestao fiscal destinada a minimizar o risco
de violar normas tributarias ou agir em desacordo com os principios e objetivos dos ordenamentos fiscais,
prevenindo controvérsias tributarias e mantendo uma postura de transparéncia e didlogo com as
autoridades fiscais dos paises em que opera.

A Empresa nao adota politicas fiscais agressivas voltadas a economia de impostos.
A politica fiscal da Carrara tem como objetivos:
- Garantir o cumprimento correto e tempestivo das obrigagbes fiscais e, mais amplamente, a
conformidade com as normas tributarias aplicaveis nos paises em que opera;
- Assegurar uma gestao correta e eficiente da fiscalidade da Carrara, evitando, dentro dos limites
legalmente permitidos, a incidéncia de dupla tributagdo ou a aplicagédo de carga tributaria excessiva.

Os principios que orientam a politica fiscal da Carrara sao:

- Cultura empresarial: promover a difusdo e o desenvolvimento continuo de uma cultura corporativa
voltada a gestado e prevencéo de riscos fiscais, baseada em honestidade, corregdo e respeito a
legislacgéo tributaria;

- Conformidade fiscal: respeitar as leis, regulamentos e disposigdes aplicaveis nas areas geograficas
de atuacgao, considerando praticas e jurisprudéncia em matéria fiscal;

- Gestao do risco fiscal: adotar ferramentas e procedimentos para identificar e gerir proativamente os
riscos fiscais, incluindo aqueles que possam surgir nos processos diarios das fungdes operacionais,
€ nao apenas na execugao das obrigagdes fiscais;

- Gestao das relagdes com autoridades fiscais: manter uma postura colaborativa e transparente com
as autoridades fiscais italianas e estrangeiras, assegurando relagdes construtivas € minimizando
eventuais controvérsias.
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Artigo 26: PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E A AUTOLAVAGEM

Os destinatarios do presente Cddigo ndo devem, em nenhuma hipétese ou circunstancia, receber
pagamentos, aceitar promessas de pagamento ou correr o risco de se envolver em praticas relacionadas a
lavagem de dinheiro proveniente de atividades ilicitas ou criminosas, nem praticar atos de autolavagem,
entendida como a transferéncia ou utilizagdo, em atividades econdmicas ou financeiras, de recursos de
origem ilicita pelo préprio sujeito que os obteve de forma ilegal.

No ambito de todas as relagbes comerciais estabelecidas em nome da Empresa, os Destinatarios devem
assegurar-se de que parceiros, clientes, fornecedores ou terceiros oferecam garantias adequadas de
idoneidade e confiabilidade.

A Sociedade compromete-se a respeitar todas as normas e disposi¢gdes, nacionais e internacionais, em
matéria de prevencao a lavagem de dinheiro e a autolavagem.

Artigo 27: PATROCINIOS, DOAGOES, LIBERALIDADES E BRINDES

A Sociedade patrocina exclusivamente eventos que possuam valor beneficente, cultural ou esportivo.

As liberalidades ou doacbes sdo concedidas exclusivamente a associagdes reconhecidas, fundacdes e
entidades sem fins lucrativos, devidamente constituidas, em conformidade com a legislagao contabil, civil e
tributaria aplicavel.

E expressamente proibido aos Destinatarios do presente Codigo Etico oferecer, solicitar ou receber
patrocinios, brindes, presentes, compensagdes ou quaisquer outras utilidades que possam, ainda que
potencialmente, ser interpretadas como excedentes as normais praticas comerciais de cortesia ou como
destinadas a obtencdo de vantagem indevida relacionada as atividades da Sociedade.

Artigo 28: GESTAO DE INSTRUMENTOS ELETRONICOS E MEIOS DE PAGAMENTO DISTINTOS DO
DINHEIRO

A Carrara exige de todos os Destinatarios o cumprimento das regras especificas definidas para o uso de
instrumentos eletronicos, cartdes de crédito e/ou outros meios de pagamento, bem como da rede de internet
no ambito da relagéo de trabalho, com obrigagao de ciéncia por parte de todos os usuarios. Em especial:

- Cada destinatario interno é responséavel por contribuir para a seguranga do patriménio informacional
da Sociedade, dos dados, das credenciais de acesso fornecidas e das informagbes geridas por
meio de ativos/sistemas informaticos;

- Os ativos/sistemas informaticos atribuidos (por exemplo, computadores fixos ou portateis, cartdes
de crédito e/ou outros instrumentos de pagamento) devem ser utilizados de forma correta e
exclusivamente para o exercicio das atividades profissionais. Tais recursos devem ser devidamente
conservados, devendo a Carrara ser imediatamente informada em caso de furto ou dano;

- O acesso aos procedimentos informaticos e as areas reservadas aos pagamentos eletrénicos é
restrito exclusivamente a pessoas autorizadas e deve ocorrer em conformidade com os
procedimentos internos de rastreabilidade dos fluxos financeiros, a fim de evitar alteragbes ou
danos ao patriménio informacional da Carrara;

- E proibida a instalacdo, nos computadores e/ou celulares fornecidos aos Destinatarios, de softwares
nao autorizados que possam conter virus, bem como a conexao a rede da Carrara de equipamentos
ou instrumentos ndo autorizados;

- E obrigatério custodiar as préprias credenciais de autenticacdo com o maximo de seguranca e
confidencialidade, evitando acessos indevidos. As credenciais devem estar em conformidade com
as regras estabelecidas pela Carrara quanto a sua criagdo e utilizagdo, devem ser alteradas nos
prazos definidos e ndo podem, em hipdétese alguma, ser divulgadas a pessoas ndo expressamente
autorizadas;

- E proibida a instalagdo auténoma e o uso, no local de trabalho, de qualquer software sem
autorizagao prévia ou sem licenga regular de uso.
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Artigo 29: PROTEGCAO DO PATRIMONIO CULTURAL

A Carrara ndo detém investimentos em obras ou cole¢des de arte, nem opera em areas territoriais sujeitas a
protecao paisagistica.

Em qualquer caso, a Sociedade e todos os Destinatarios devem atuar em conformidade com as disposi¢des
legais destinadas a protegao do patriménio cultural e paisagistico.

Consequentemente, a Carrara proibe e reprime qualquer comportamento que possa causar dano ou mesmo
colocar em risco bens culturais, bens paisagisticos ou obras de arte.
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SECAO V — MODALIDADES DE IMPLEMENTACAO

Artigo 30: ORGAO DE FISCALIZAGAO E CODIGO DE ETICA
A supervisdo, a implementacdo e o cumprimento do presente Cédigo de Etica sdo atribuidos ao Orgdo de
Fiscalizagado (Organismo di Vigilanza — OdV), nomeado nos termos dos artigos 6 e 7 do Decreto Legislativo
n°® 231/01.
Em particular, sem prejuizo do disposto no documento especifico denominado “Regulamento do Orgdo de
Fiscalizagdo”, competem ao OdV as seguintes atribui¢cbes:
- verificar o cumprimento do Cédigo de Etica, com o objetivo de reduzir o risco de cometimento dos
crimes previstos no Decreto Legislativo n® 231/01;
- acompanhar e coordenar a atualizagdo do Cédigo de Etica, inclusive por meio de propostas proprias
de adequacgao e/ou atualizagao;
- promover e monitorar iniciativas destinadas a favorecer a comunicacao e a difusdo do Cédigo de
Etica junto a todos os sujeitos obrigados ao cumprimento de suas disposicdes e principios;
- sugerir o plano de formagéo ética, conforme estabelecido no Modelo Organizacional e de Gestao da
Carrara;
- formular observacdes acerca de supostas violagdes do Coédigo de FEtica de que tenha
conhecimento, comunicando aos érgaos corporativos competentes eventuais infragées constatadas.

Artigo 31: DIVULGAGAO, COMUNICAGOES E CANAIS DE REPORTE

O Cadigo de Etica e suas atualizagdes sdo divulgados a todos os Destinatarios (internos e externos) por
meio de adequadas atividades de comunicacao e difusdo, a fim de garantir o conhecimento e a aplicagdo
dos valores e principios nele contidos e de evitar que iniciativas individuais gerem comportamentos nao
coerentes com o perfil reputacional que a Sociedade pretende preservar.

O Coédigo de Etica é publicado no site institucional, acessivel a todos.

Uma coépia impressa do Coédigo € entregue a cada conselheiro, empregado ou colaborador,
respectivamente, no momento da nomeacéao, da contratacdo ou do inicio da relagdo com a Sociedade. O
Cédigo de Etica também é objeto de campanhas especificas de divulgagdo junto aos clientes e a outros
sujeitos interessados, inclusive por meio da imprensa, correio ou por outros meios considerados, a cada
vez, mais adequados.

Os Destinatarios do presente Cddigo tém a obrigacdo de comunicar eventuais instrucdes recebidas que
estejam em desacordo com a lei, os contratos de trabalho, as normas internas e o presente Cddigo de
Etica.

O descumprimento da obrigagdo de comunicagao é expressamente passivel de sangéo.

Em particular, qualquer violagéo dos principios e disposi¢cdes contidos no presente Cédigo de Etica deve ser
prontamente comunicada pelos Destinatarios, por escrito, inclusive de forma anénima, ao OdV ou ao
Responsavel da Area/Servigo competente, que, por sua vez, informara diretamente o OdV.

O Orgao de Fiscalizagdo avalia a existéncia e o grau de risco das violagdes reportadas em relagéo aos
valores corporativos e a legislagao vigente; avalia, ainda, as violagbes ao Cddigo e a eventual configuragao
de condutas criminosas, sempre no ambito de suas atribui¢des e fungdes nos termos do Decreto Legislativo
n°® 231/01.

O contato com o OdV pode ser realizado por qualquer meio, seja por meio do envio de carta, inclusive por
correio interno, seja por e-mail encaminhado ao endereco eletrénico especificamente criado e reservado ao
OdvVv.

Artigo 32: SISTEMA DISCIPLINAR E SANGOES

No que se refere a tipificagdo das violagdes as disposigdes e aos principios do presente Cédigo de Etica,
bem como as respectivas sancgbes aplicaveis, remete-se ao disposto no Sistema Disciplinar e
Sancionatério, formalmente instituido pela Sociedade, o qual constitui parte integrante do Modelo de
Organizagao, Gestado e Controle da Sociedade.

O Sistema Disciplinar e Sancionatério, de forma sintética, define:
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e 0s sujeitos abrangidos;

e as tipologias de violagdes relevantes;

e 0s critérios para a identificacao e aplicacdo das sangdes;

e as modalidades de sangdes aplicaveis;

e 0 procedimento para a efetiva aplicagao das medidas disciplinares.

Em especial, o Sistema Disciplinar, nos limites e de acordo com os requisitos nele estabelecidos, aplica-se
a:

e empregados sob regime celetista e trabalhadores cedidos;

e membros dos Orgdos Societarios;

e auditor independente; consultores (empresas de consultoria, advogados, etc.); colaboradores
(trabalhadores parassubordinados, estagiarios, etc.); fornecedores; e outros terceiros que
mantenham relagbes contratuais com a Carrara (por exemplo, empresas de outsourcing, empresas
de trabalho temporario) — doravante denominados Terceiros.

No que se refere aos empregados, aplicam-se as san¢des disciplinares previstas no respectivo Acordo ou
Convengao Coletiva de Trabalho adotado pela Sociedade, observados os procedimentos legais aplicaveis.
As sancdes disciplinares passiveis de aplicagao incluem:

a) adverténcia verbal;

b) adverténcia escrita;

c) multa, até o limite correspondente a 3 (trés) horas de remuneragéo;

d) suspenséo do trabalho, por até 3 (trés) dias.

Em relagdo aos administradores, as sangbes aplicaveis incluem adverténcia formal, revogagdo de poderes
delegados e redugcdo de remuneragdo, ou, nos casos mais graves, a convocacao da Assembleia para
deliberacéo sobre a destituicdo do cargo.

Em relagdo aos membros do Conselho Fiscal, as sangdes aplicaveis incluem adverténcia formal ou, nos
casos mais graves, a revogagao do mandato, nos termos da legislagcéo societaria aplicavel.

No que se refere aos Terceiros, eventuais violagdes das disposicdes do presente Cédigo de Etica por
colaboradores externos, fornecedores, consultores ou prestadores de servigos autbnomos séo previamente
qualificadas como hipéteses de inadimplemento contratual grave, ensejando o direito de rescisdo imediata
do contrato, nos termos das clausulas contratuais aplicaveis, nos termos do artigo 1456 c.c.

Em relagdo aos membros do Orgdo de Fiscalizagdo, o Conselho de Administragdo adotara as medidas
cabiveis conforme previsto no Sistema Disciplinar aplicavel a respectiva categoria (empregados ou
prestadores de servigos independentes), bem como em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento
do Orgao de Fiscalizag3o.

Além disso, em caso de violagdo das disposicdes contidas no Regulamento do Orgéo de Fiscalizagdo, em
relagdo aos seus préprios membros, o Conselho de Administracdo podera aplicar adverténcia formal,
redugio de remuneragéo ou revogagao do mandato.

Artigo 33: CANAL DE DENUNCIAS (WHISTLEBLOWING)

A Sociedade promove a prevencgao, a detecgao e a apuragado de quaisquer condutas ilicitas ou, de qualquer
forma, contrarias ao Cédigo de Etica e ao Modelo de Organizacéo, Gestéo e Controle.

Nesse contexto, a Sociedade incentiva a cultura do “speak up”, promovendo um ambiente de confianca
no qual colaboradores e gestores possam dialogar livremente, manifestar davidas ou preocupagdes, relatar
problemas, apresentar sugestdes e expressar opinides com vistas a melhoria continua das atividades e dos
processos internos.

A Sociedade assegura ainda a seus empregados, administradores e demais pessoas legitimadas a
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possibilidade de comunicar, inclusive de forma confidencial, a ocorréncia ou a suspeita de crimes,
irregularidades ou quaisquer condutas inadequadas praticadas por integrantes da prépria organizagéo, por
meio do Canal de Dentuincias (Whistleblowing).

Em conformidade com as disposi¢ées normativas aplicaveis, nos termos do Decreto Legislativo n® 24/2023,
em vigor desde 10 de margo de 2023, a Sociedade disponibiliza os canais internos de denuncia.

A Sociedade garante a protegao integral dos denunciantes que realizem comunicagdes de boa-fé ou que
participem de apuracgdes internas, assegurando medidas de protecéo previstas no Capitulo Il do Decreto
Legislativo n® 24/2023, nas formas e nos termos estabelecidos pelo referido diploma legal.

Tali misure di protezione — diritto alla riservatezza, divieto di ritorsione, limitazione della responsabilita e
misure di sostegno - vengono estese a tutti i soggetti elencati nell’art. 3 del D.L.gs. 24/2023.

Tais medidas de prote¢cdo - confidencialidade da identidade do denunciante, proibicdo de retaliagao,

limitagdo de responsabilidade, medidas de apoio ao denunciante - sdo estendidas a todas as pessoas
legitimadas a apresentar denuncias, em conformidade com artigo 3 do Decreto Legislativo 24/2023.
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